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Il Teil: Unter einem Dach

Annalis Durr

Eine Wohnung ist nicht alles, aber
ohne Wohnung ist alles nichts

Fur gewisse Menschen ist die Stiftung Domicil in Ziirich manchmal die einzige, manchmal
sogar die letzte Chance: fur Familien mit schmalem Budget - trotz zwei oder mehr Jobs -,
fur working poor, fur Familien mit Migrationshintergrund, mit Schwierigkeiten wie Krank-
heit, Arbeitslosigkeit oder Schulden, fiir Familien mit unregelmissigem Einkommen oder
vielen Kindern. Manchmal kommt einiges, hin und wieder auch alles zusammen.

Fur diese Menschen und ihre Familien ist es nahezu unméglich, in der Stadt Zirich
eine bezahlbare und langfristige Wohnung zu finden. Wer die Wohnung verliert oder aus
einer glinstigen Wohnung ausziehen muss, dem droht das Abrutschen in die Armutsfalle.

Fur Migrationsfamilien bedeutet das ausserdem: ohne Wohnung keine Integration.
Wohnen ist neben Arbeit und Bildung der bedeutendste Integrationsfaktor. Damit Mi-
grantinnen und Migranten konzentriert Deutsch lernen und eine Stelle suchen kénnen,
sodass sie langfristig bestehen und ihre Kinder die Schule und Ausbildung erfolgreich
durchlaufen, brauchen sie angemessene und stabile Wohnverhaltnisse. Das Zuhause als
Ort, wo man sich zuriickziehen kann, ist ein zentrales Bediirfnis aller Menschen. So gese-
hen, beginnt Integration mit den eigenen vier Winden. Das Wohnen als Lebens- und
Alltagsthema ist ausserdem das pradestinierte Lernfeld, um sich nicht nur eine neue Kultur
und andere Werte, sondern auch die neuen Konventionen und Regeln anzueignen. Woh-
nen ist in der Schweiz mit Rechten und vor allem auch Pflichten verbunden, die man
kennen muss. Wenn Familien durch die eingangs erwihnten Probleme mehrfach belastet
sind, entstehen unweigerlich Schwierigkeiten im Mietverhiltnis. Die Komplexitit der ver-
schiedenen Situationen wird durch den jeweiligen kulturellen Hintergrund meist verstérkt.
So wird das Wohnen gefihrdet und damit die Grundlage fiir alles Weitere. Unsicherheit
und Not wiederum verhindern ernsthafte Bemithungen um Sprachkompetenz, Arbeit und
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letztlich eben gesellschaftliche Integration. Am meisten leiden darunter dann die Kinder.
Thre Schul- und Ausbildungszeit ist oder wird schwierig, und damit verringern sich ihre
Chancen auf eine sichere Zukunft. Sichere Wohnverhiltnisse sind daher notwendig, um
spatere Armut zu verhindern.

Die Stiftung Domicil hat in den letzten zwanzig Jahren eigene Losungen und Wege
gefunden — mit Instrumenten wie der Solidarhaftung im Mietvertrag!, mit aktiven und
ausgebauten Netzwerken, mit intensiver Begleitung und Betreuung im Rahmen der Wohn-
raumsicherung und Wohnintegration, mit Mediation, Konfliktprivention und Wohntrai-
ning, oder auch mit der Delogierungsprivention, bei der es darum geht, den Verlust einer
Wohnung zu verhindern.

Domicil kann allerdings auch nicht immer helfen: Wunder sind moglich, aber selten.
Wirksam bleiben letztlich Beziehungen und Sicherheiten. Es braucht sowohl Fundraising
als auch friendraising.

1. «Heute keine 5-Zimmer-Wohnung bis CHF 2200.-»

Am Dienstagmorgen sieht es vor den Biiros der Stiftung Domicil an der Kanzleistrasse 80
im 3. Stock jeweils so aus: Die Sprechstunde fur Wohnungssuchende beginnt um halb elf
Uhr. Eine Stunde vorher stehen die Ersten bereits vor der linken Tire im Treppenhaus,
obwohl wir ithnen immer wieder sagen, dass dies keinen Sinn habe. Wer gleichzeitig aus
anderen Griinden einen Termin bei Domicil hat, klingelt rechts und wird sofort eingelassen.
Manchem Gast oder Gesprichspartner ist dies unangenehm. Sogar unserem Team geht es
hin und wieder dhnlich. Wir haben den Schliissel. Die anderen miissen warten, denn ihr
Schlissel sind wir.

Es gab schon Uberlegungen, wihrend der Wartezeit offene, niederschwellige Kurse
anzubieten wie «Richtig liften in einer Mietwohnung», «Die Waschkiiche» oder auf das
Wohnen bezogenen Deutschunterricht. Unsere Ressourcen sind mit dem Vermitteln und
Begleiten von Wohnungssuchenden allerdings vollstindig ausgeschopft, und das seit
geraumer Zeit. Auch das hat mit den Verdnderungen und mit der Verschirfung der Situa-
tion auf dem Ziircher Wohnungsmarkt zu tun.

Sobald die Sprechstunde beginnt, wird eine Nummer gezogen, wie auf der Post. Wer
an der Reihe ist, wird von den Beraterinnen aufgerufen. Die Wohnungsvermittlerinnen
sind nicht nur Fachleute. Sie sind auch matchmaker, «Mischlerinnen» und manchmal, wenn
die Wunschwohnung gefunden ist, geradezu eine Art «Lottofee». Wie in einem Restaurant
das Ment ist auch bei Domicil das Tagesangebot ausgehingt, iiber dem Regal mit dem
«Nummernschichteli». Mit dem Unterschied allerdings, dass es eigentlich ein Tages-Nicht-
angebot ist:
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Heute, 16.4.2013

Keine 1-Zimmer-Wohnung bis CHF 1100.-
Keine 3-Zimmer-Wohnung bis CHF 1400.-

Keine 5-Zimmer-Wohnung bis CHF 2200.-

Anmeldeformulare kénnen abgegeben oder in den Briefkasten gelegt werden.

Fur gewisse Wohnungssuchende heisst das: Heute haben sie kein Gliick an ihrem Ort der
letzten Chance. Wer diese Ausschreibung nicht versteht, kann eigentlich auch gleich wieder
gehen. Wer kein Wort Deutsch spricht, hat keine Chance, beim besten Willen nicht. Und
der beste Wille ist bei Domicil ein durchaus machtvolles Instrument.

Nummer 6 ist an diesem Morgen die Gliickszahl von Herrn S. Seiner Beraterin,
Caroline Zurwerra, steht die Freude ins Gesicht geschrieben. «Wir haben die Wohnung
bekommen», strahlt sie, Herr S. muss sich erst einmal setzen und durchatmen. Die Bera-
terin schreibt inzwischen schnell ein Dankesmail an die Mitarbeiterin der Liegenschafts-
verwaltung. Danach bespricht sie mit Herrn S. das weitere Vorgehen. Draussen wird Num-
mer 8 aufgerufen: 4-Personen-Haushalt, Arbeitslosigkeit, Sozialhilfe, hohe Schulden. Das
wird schwierig. Danach ist bei Caroline Zurwerra die Nummer 9 dran. Sie fragt den Klien-
ten, wie es dem Kind gehe und ob seine Frau immer noch in einem Altersheim arbeite. Sie
erklirt dem Mann, er habe das Formular zu spit abgegeben. Die Wohnung sei jetzt leider
schon weg: «Nicht drei Tage warten! Das. Geht. Nicht. Sie-miissen-das-Formular-sofort-
bringen! Verstehen? Sie? Mich?» Der Mann nickt. Draussen schreit ein Baby. Der Drucker
rattert, es geht weiter, den ganzen Morgen, wie jeden Dienstag.

2. Erfolgsgeschichten

Bei aller Herausforderung: Finiges gelingt auch, und das seit Jahren und immer wieder.
Der Aufwand fur das Gelingen ist allerdings mit jedem Jahr hoher. Jedes Jahr setzen wir
mehr Stunden ein, um eine Wohnung zu finden oder sie nicht zu verlieren. Jedes Jahr
brauchen mehr Menschen unsere Unterstiitzung.
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Abbildung 1

Entwicklung des Mietzinses und der Anzahl Zimmer von alter Wohnung zu durch Domicil vermittelter neuer Wohnung

400
300
200
100
0
Anzahl Zimmer
ﬂietzins pro Zimmer in Fr.
Quelle: Domicil

Die Zahlen fiir 2012 (Abb. 1): Wir haben 100 Wohnungen an 172 Erwachsene mit
134 Kindern vermittelt. Zum Zeitpunkt ihrer Anmeldung bei Domicil lebten 306 Perso-
nen in 210 Zimmern. Nach dem Einzug in die von Domicil vermittelte Wohnung waren
es 331 Zimmer. Die Klientinnen und Klienten sind ausserdem fiir weniger Geld zu mehr
Wohnraum - und damit zu mehr Lebensqualitit — gekommen. Vorher bezahlten die Fami-
lien durchschnittlich 600 Franken im Monat pro Zimmer, danach waren es 476 Franken
(2012).

Seit 1995 bis Ende 2012 hat Domicil 1509 Mietvertrige abgeschlossen. Die Beratungsstun-
den fiir Wohnraumsicherung und Wohnintegration sind in den letzten zehn Jahren von
841 auf 2799 gestiegen (Abb. 2).
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Abbildung 2

Anzahl Beratungsstunden fiir Wohnraumsicherung und Wohnintegration 2005 bis 2012
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Und so klingen Erfolgsgeschichten: Herr A. ist Schweizer, ein Riickwanderer aus Stidame-
rika. Er konnte sich und seine kleine Familie im fernen Ausland finanziell nicht mehr tiber
Wasser halten und kehrte, zusammen mit dem vierzehnjihrigen Sohn, in die Schweiz
zurlick. Kurze Zeit bezog er Sozialhilfe, fand aber relativ rasch eine Teilzeitstelle als Web-
designer. Ein Jahr lang lebten Vater und Sohn in einer 1-Zimmer-Wohnung, die Frau und
Mutter durfte deshalb nicht nachkommen. Herr S. war vollig verzweifelt, der Sohn ver-
misste seine Mutter. Mit Domicil fand Herr S. eine 3-Zimmer-Wohnung fiir etwas mehr
als 1000 Franken. Die Familie ist jetzt wieder vereint. Herr S. braucht keine Sozialhilfe
mehr und kann fur seine Familie sorgen, weil er jetzt eine glinstige Wohnung hat.

Auch Herr und Frau M. - beide stammen aus Nordafrika - hatten Glick. Sie kamen
zu Domicil, als Frau M. schwanger war und Herr M. kurz zuvor die Arbeit wegen einer
Umstrukturierung verloren hatte. Eine Arbeit notabene, mit der er 2200 Franken netto
verdiente. Die beiden lebten seit sieben Jahren in einem mablierten Zimmer und teilten
Kiiche und Bad mit den Nachbarn. Beide haben einen guten Beruf erlernt (Topograf bzw.
Informatikerin). Sie sind sympathische, gebildete Leute mit gutem Auftreten und guten
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Deutschkenntnissen. Auch sie waren verzweifelt. Zuerst kam das Baby, kurz darauf aber
die neue Wohnung und nicht viel spiter auch ein neuer Job fiir den Familienvater.

Und bei Familie E. war es so: Frau E. hat italienische Wurzeln und ist in der Schweiz
aufgewachsen. Herr E. stammt aus dem Kosovo und musste als 19-Jahriger fliichten. Seine
Mutter und seine Geschwister leben immer noch in der alten Heimat, sein Vater ist vor
zehn Jahren gestorben. Herr und Frau E. haben vier Kinder im Alter von funf bis dreizehn
Jahren. Sie lebten in einer kleinen 3-Zimmer-Wohnung, als sie sich bei uns anmeldeten.
Herr E. ist Handwerker und Frau E. arbeitete stundenweise als Verkiuferin. Sie verdienten
zusammen nicht genug, um die Familie zu erndhren, und mussten Sozialhilfe beantragen.
Mit einer etwas giinstigeren Miete hétten sie auf eigenen Beinen stehen kénnen. Es dauerte
eineinhalb Jahre, bis wir fiir die grosse Familie eine kindergerechte und bezahlbare Woh-
nung fanden. Die Herkunft, viele Kinder, Betreibungen und das kleine Einkommen waren
die hindernden Faktoren. Heute wohnt die Familie in einem alten Hausteil, einfach und
bescheiden, mit einem Mietzins, den sie sich leisten kann, und ohne Unterstlitzung durch
die offentliche Hand.

3. Domicil baut Briicken beim Wohnen

Domicil wird am 1. Oktober 2014 zwanzig Jahre alt. Seit der Eroffnung der Domicil-
Geschiftsstelle ist der Preisindex der Wohnungsmieten in der Stadt Zirich um 21,3 Pro-
zentpunkte von 98,4 auf 119,7 gestiegen (Jahresmittel, Basis Mai 1993 = 100). In diesen
zwanzig Jahren wird die Stiftung Domicil insgesamt mehr als 1600 Mietvertrige fir Woh-
nungen abgeschlossen und damit rund 2500 Erwachsene sowie mehr als 2100 Kinder
unterstiitzt haben.

Domicil ist als Idee urspriinglich aus der «Zukunftswerkstatt Kind» hervorgegangen,
bei der es um die Wohnungsnot alleinerziehender Miitter ging. Zuerst entstand der Verein
Jolie Villa». Bald schon dnderte sich aber die Situation: Alleinerziehende wurden positiver
wahrgenommen und von Vermietenden geschitzt. Da sie alles tun wiirden, um ihre Woh-
nung halten zu kénnen, machten sie als Mieterinnen kaum Probleme. Gleichzeitig gab es
immer mehr Anfragen von Familien mit Migrationshintergrund. Und damit kamen auch
Minner ins Spiel, was neue Themen mit sich brachte. Das verlangte eine organisatorische
und strategische Neuausrichtung. 1991 erteilte das Bundesamt fir Wohnungswesen einen
Studienauftrag fur ein Konzept, aufgrund dessen 1992 der Verein Domicil gegriindet
wurde. 1994 wurde die Geschiftsstelle eroffnet, 1995 dem geschiftsfithrenden Verein eine
Stiftung als strategisch-finanzielles Riickgrat zur Seite gestellt und rund zehn Jahre spiter
alles in die bis heute bestehende Stiftung Domicil tiberftihrt.
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ges strategisches Instrument ein: die Solidar-

ges. Domicil trug so die Risiken der Vermie-

Vertrauen zu schaffen, zu erhalten und zu

auf Seite der Vermietenden schitzten dieses

rteile. Die Solidarhaftung wurde gewisser-

iition (USP), auch Alleinstellungsmerkmal
genannt, von omicil. die imptiziert nicnt nur die finanzielle Absicherung der Vermieten-
den, sondern bietet ihnen auch eine Ansprech- und Anlaufstelle im Falle von Schwierig-
keiten.

Ziel war und ist, die Mietenden nach zwei Jahren aus der Solidarhaftung entlassen zu
konnen. Das heisst, die Familien sollen danach finanziell auf eigenen Beinen stehen und
selber tiber gentigend Wohnkompetenz verfugen.

Mit Blick auf die Verinderungen im Wohnungsmarkt und in der Gesellschaft sowie
unter Berticksichtigung der Wirtschaftskrise und ihrer Auswirkungen auf die Arbeit von
Domicil lisst sich heute festhalten: Nicht nur unser Aufwand, auch unser Risiko ist in den
letzten zehn Jahren viel grosser geworden. Es dauert heute ausserdem linger, bis die Mie-
tenden einen eigenen Mietvertrag erhalten. Einerseits ist die Lebenssituation vieler Fami-
lien angesichts der wirtschaftlichen Lage schwieriger geworden, die Probleme sind komple-
xer und die Skepsis gegentiber Migrantinnen und Migranten ist gestiegen. 1995 haben wir
57 Wohnungen vermittelt, fiir 57 hafteten wir solidarisch. Bis 2012 haben wir jihrlich bis
zu 100 Wohnungen vermittelt, und Ende 2012 hafteten wir fuir insgesamt 741 Mietverhalt-
nisse solidarisch.

5. Fundraising und friendraising

Neben dem Instrument der Solidarhaftung war — ebenfalls von Anfang an — das Netzwerk
ein entscheidender Faktor: friendraising ist ebenso wichtig wie Fundraising. Netzwerkarbeit
bedeutet fiir Domicil, méglichst alle wichtigen Krifte einzubinden, moglichst vielseitig zu
kommunizieren und aktiv Beziehungen zu kniipfen und zu pflegen. Das kommt bereits
in der Zusammensetzung des Domicil-Stiftungsrates zum Ausdruck. Dort liegt der Grund-
stein. Selbstverstindlich wurden Personlichkeiten mit einschligigen Kompetenzen ange-
fragt. Aber eben nicht nur das: Wichtig sind auch ihre Kontakte, ihre Netzwerke und ihr
guter Name in den jeweiligen Bereichen und Branchen.

Zur Erlduterung ein Blick auf die Zusammensetzung des Stiftungsrates im Juni 2013:
Prasident Kurt G. Schmid ist Managing-Partner bei der Werbeagentur Bricks & Wide,
Vizeprisidentin Dr. Margrit Hugentobler ist Leiterin des «<ETH Wohnforum - ETH Case»
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