


EDITORIAL

WOHNEN IST NICHT NUR IN DER
POLITIK EIN HERAUSRAGENDES
THEMA.

Erstens wohnen alle irgendwo und irgendwie;
beim Wohnen befinden wir uns alle gleichsam
unter demselben Themendach. Zweitens wird
bei den Wohnkosten die Schmerzgrenze von
immer mehr Personen erreicht.

—— Teil des Problemes ist, dass in den
vergangenen Jahrzehnten die Anspriiche an
den Wohnraum stetig gestiegen sind. Die ei-
gene Wohnung sollte hell sein, mit Balkon,
neuestem Ausbaustandard, wenn moglich mit
grossziigigen Riumen und zentral gelegen.
Diese Wohnung wird dann auch gebaut und
mit entsprechend happigen Preisen versehen.
Gutverdienende Alleinstehende und Doppel-
verdiener-Paare konnen sie sich vielleicht noch
leisten.

—— Am anderen Ende des Preissegments
sieht esjedoch diister aus. Familien, dltere Men-
schen und Studierende mit wenig Geld konkur-
renzieren um die immer selteneren giinstigen
Wohnungen. Die Miete macht bei vielen einen
viel zu hohen Anteil des Haushaltsbudgets aus,
und prekdre Wohnverhiltnisse werden in Kauf
genommen, um wenigstens irgendwo wohnen
zu kénnen.

—— Die freie Marktwirtschaft funktio-
niert hier nicht. Das Angebot richtet sich nicht
nach der Nachfrage. Die Folgen sind verhee-
rend. Fehlt das Geld fiir ein Dach iiber dem

Kopf, bedroht dies die Existenz der Menschen.
Arbeitsintegration wird als «K&nigsweg» zur
Integration verstanden. Doch bevor eine Integ-
ration in den Arbeitsmarkt gelingen kann, muss
die Wohnsituation gekldrt sein. Zuerst kommt
das Wohnen, dann alles andere. Eine Wohnung
ist im besten Fall ein Zuhause, ein Lebenszent-
rum. Wohnen ist Existenz.

—— Der Staat sollte dafiir sorgen, dass das
grundlegende Bediirfnis nach einer sicheren
Wohnsituation gedeckt wird. Dass wir davon
noch weit entfernt sind, beobachten wir tag-
tiglich in der Sozialberatung oder in Gespré-
chen mit Teilnehmenden der verschiedenen
Projekte der Caritas Ziirich.

WOHNINTEGRATIONS-
CHECK

Die vorliegende Publikation enthélt einen
praktischen Wohnintegrations-Check. Mit die-
sem ldsst sich das soziale Unterstilitzungsnetz
und die lokale Wohnpolitik von Gemeinden
auf deren Wohnintegrations-Tauglichkeit prii-
fen. Dieser Check richtet sich an Politikerin-
nen, Politiker und Mitarbeitende von Sozialen
Diensten, aber auch an Biirgerinnen und Biir-
ger des Kantons Zirich, die in ihrer Gemeinde
etwas bewegen mochten.

Mithilfe
wir einen Beitrag zur Diskussion tiber Strate-

dieser Broschiire leisten
gien gegen prekire Wohnverhiltnisse. Diese
Diskussion ist wichtiger denn je: Es stehen
unzdhlige Aufwertungsmassnahmen und Er-
satzneubauten an. Die Mieten steigen, und die
Menschen werden aus ihren Quartieren ver-
dréangt. Schlussendlich braucht jede Familie ein
Dach tiber dem Kopf — noch besser, wenn es
auch ein Zuhause ist.

WAS TUT DIE CARITAS
ZURICH?
Die Caritas Ziirich hat keinen eigenen Wohn-
raum zur Verfligung, den sie glinstig vermieten



kénnte. Doch das Ziel unserer Arbeit ist die Ver-
besserung der Lebensqualitit von Menschen
mit kleinem Budget. Die Secondhand-Liden
und Caritas-Mirkte bieten giinstige Einkaufs-
moglichkeiten in der Néhe, die Computer- und
Deutschkurse niederschwellige Bildungsange-
bote im Quartier. Die Caritas Ziirich leistet mit
diesen Angeboten einen wichtigen Beitrag zur
Aufwertung von Wohngegenden, in denen Ar-
mutsbetroffene leben.

—— Mittelfristig ebenso wichtig ist die
Sensibilisierungs- und Lobbyarbeit, welche die
Caritas Ziirich betreibt. Ziel ist es, Bevolkerung
und Politik des Kanton Ziirich auf die schwie-
rige Lage armutsbetroffener Menschen auf-
merksam zu machen. Wir setzen uns fiir eine
Wohnpolitik ein, die auch Menschen mit wenig
Geld zu Gute kommt. Um die Kréfte zu biin-
deln, arbeiten wir eng mit anderen Hilfswerken
zusammen.

—— Zu viele Menschen — auch in der
Schweiz — hausen eher, als dass sie wohnen.
Eigentlich steckt hinter dem Wort «wohnen»
soviel wie «zufrieden sein», «sein», «bleiben».
Es ist gut, Sie an unserer Seite zu wissen, damit
wir uns gemeinsam engagieren fiir eine gute
Wohnqualitét, welche fiir alle zugénglich ist.
Eine Wohnung sollte ein sicherer Ruhe- und
Ausgangspunkt sein, nicht eine Quelle von Sor-

gen und Néten.

—— CARITAS ZURICH
Max Elmiger, Direktor
Cordula Bieri, Grundlagen
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«FRAU K. IST ALLEINERZIEHENDE
MUTTER UND WOHNT MIT IHREN
BEIDEN KINDERN IN EINER KLEI-
NEN ZWEI-ZIMMER-WOHNUNG

IN ZURICH. DIE FAMILIE SCHLAFT
ZU DRITT IN EINEM ZIMMER. DER
PLATZ REICHT WEDER FUR EIN
PULT NOCH FUR EINEN KUCHEN-
TISCH. DIE MUTTER SUCHT EINE
GROSSERE WOHNUNG — EGAL WO.
DOCH BISHER ERFOLGLOS.»

Die Familie ist kein Einzelfall. In der Sozial-
beratung der Caritas Zirich treffen unsere
Beraterinnen und Berater immer wieder auf
Familien, die in dusserst schwierigen Wohnsi-
tuationen leben.

—— Unter prekiren Wohnverhiltnissen
leiden nicht nur die betroffenen Familien, son-
dern es entstehen volkswirtschaftliche, politi-
sche und soziale Kosten fiir die gesamte Gesell-
schaft.

WAS IST EIN PREKARES

WOHNVERHALTNIS?
Ein Wohnverhiltnis ist prekér, wenn die Miete
zu hoch oder die Wohnung zu klein ist, wenn
sich die Unterkunft in einem gesundheitsge-
fihrdenden Zustand befindet oder diese in
einer Wohngegend angesiedelt ist, welche die
Integration der Bewohnenden erschwert. Bei
vielen Familien kommen mehrere oder gar alle
vier Aspekte zum Tragen.

«Wohnintegration» bezeichnet den Einfluss
der Wohnsituation auf die soziale Integration
einer Person. Die Wohnung ist in der Regel
unser Lebensmittelpunkt. Wie und wo wir

wohnen, wirkt sich auf viele andere Bereiche
aus: Gesundheit (z. B. Erholungsméglichkei-
ten in und um die Wohnung), Arbeit (z. B.
Arbeitsweq), Bildung (bspw. Schulen, Lern-
umgebung), finanzielle Situation (Hohe der
Miete), Hilfestellungen (Beratungsangebote
etc.), Mobilitit (OV-Anschliisse) sowie das
unmittelbare soziale Umfeld (Nachbarschaft,
Quartier). Dazu kommt die Wohnkompetenz
der Person (z. B. administrative und kommu-
nikative Fihigkeiten). Diese Faktoren haben
alle einen Einfluss darauf, wie gut sich eine
Person (mit oder ohne Migrationshinter-
grund) gesellschaftlich integrieren kann.

HOHE MIETEN

In den vergangenen Jahren stiegen die Mie-
ten im Kanton Zirich unaufhérlich. Die Loh-
ne stiegen zwar auch, doch nicht so stark
wie die Mieten. Es gibt immer noch giinsti-
ge Wohnungen, doch werden diese immer
seltener, da unzdhlige Ersatzneubauten und
Renovationen anstehen, die bisher bezahlba-
ren Wohnraum verteuern. Zudem steht der
vorhandene giinstige Wohnraum nicht immer
denjenigen offen, welche am dringendsten
darauf angewiesen sind.

—— Die Miete sollte nicht mehr als 30
Prozent des Haushaltsbudgets betragen. Bei
vielen Menschen in prekdren Lebenslagen ist
es mehr. Gemdss SILC, einer Studie, die regel-
méssig die Einkommen und Lebensbedingun-
gen von Menschen in der Schweiz untersucht,
gaben 2011 45 Prozent der Haushalte aus der
untersten Einkommensschicht an, dass sie
mehr als 40 Prozent des Haushaltseinkommens
fiir Wohnkosten ausgeben!. Die Bezahlung der
Miete muss hochste Prioritdt haben. Denn
wird die Miete nicht bezahlt, droht frither oder
spater der Verlust der Wohnung. Dieselbe Stu-
die zeigt, dass im Jahr 2011 5,1 Prozent der
armutsgefihrdeten Personen in der Schweiz



Mietschulden hatten. Ein Eintrag im Betrei-
bungsregister wegen Mietschulden macht die
Wohnungssuche extrem schwierig.

—— Glinstiger Wohnraum ermdoglicht ei-
ner Familie, sich auch mit knappem Budget
iber Wasser zu halten. Steigt die Miete aber
plotzlich an — zum Beispiel aufgrund von Reno-
vationen —, kann dies schnell in die Verschul-
dung oder in die Sozialhilfe fithren und zudem

das Mietverhiltnis gefahrden.

ENGE
PLATZVERHALTNISSE

Wie viel Wohnraum ein Mensch bendtigt, um
wiirdig leben zu konnen, ist individuell. War
es frither normal, dass sich zwei oder mehr
Kinder ein Zimmer teilten, kommt dies heute
immer seltener vor. Studien zeigen, dass der
Wohnfldachenanteil pro Person sténdig steigt.
Im Durchschnitt bewohnt eine Person heute
50 Quadratmeter Wohnfldche. Von einem pre-
kdren Wohnverhiltnis wird dann gesprochen,
wenn weniger als ein Zimmer oder weniger als
20 Quadratmeter Wohnfliche pro Person zur
Verfligung stehen. Der Sozialbericht des Kan-
tons Zirich zeigt, dass dies vor allem bei Fami-
lien mit zwei oder mehr Kindern vorkommt?.

—— Doch gerade fiir Familien ist es be-
sonders wichtig, geniigend Wohnraum zu ha-
ben. Riickzugsmoglichkeiten und ein gewisses
Mass an Privatsphére erméglichen erst ein gu-
tes Zusammenleben. Kinder benétigen Platz,
um ihre Hausaufgaben in Ruhe erledigen zu
konnen, und Eltern sind froh, wenn sie erziehe-
rische Fragen nicht in Anwesenheit der Kinder
besprechen miissen. Beengte Wohnverhiltnis-
se fithren zu Streitigkeiten und verschirfen fa-
milidre Konflikte. Auch leidet die Entwicklung
der Kinder, wenn diese ein Zimmer mit den El-
tern teilen miissen.

Wieso wohnen Fa-

dass ein Wohnverhiltnis nicht von Anfang an
prekir ist. Familienzuwachs und das Alter-
werden der Kinder fithren zu einem héheren
Platzbedarf. Die Wohnungssuche gestaltet
sich fiir Menschen mit tiefen Einkommen aber
sehr schwierig. Eine gréssere Wohnung wiirde
schnell das knappe Budget sprengen. So bleibt
nur, sich in einer viel zu kleinen Wohnung zu

arrangieren.

GESUNDHEITLICHE
RISIKEN
Unter dem Titel «Armut macht krank» hat die
Caritas 2009 ein Grundsatzpapier verdffent-
licht, dass den Zusammenhang zwischen Ar-
mut und mangelnder Gesundheit genauer be-
trachtet. Die Studie zeigt, dass wie wir wohnen
unsere Gesundheit beeinflusst.

—— Meist hat es einen Grund, weshalb
manche Wohnungen viel glinstiger zu haben
sind als andere. Armutsbetroffene Menschen
stossen auf der Suche nach giinstigem Wohn-
raum héufig auf erhebliche Mingel. Dies kon-
nen grossflachiger Schimmelbefall, gefdhrliche
Elektro-Installationen oder schlecht isolierte
Wohnungen sein — massive gesundheitliche
Risiken fiir die Mietenden. Sie unterlassen
teilweise das Melden von Mingel, da sie teu-
re Renovationen fiirchten. Manchmal weigern
sich aber auch die Eigentiimer aus Kosten-
griinden offensichtliche Mingel zu beheben.
Das Wohnen in einer solchen Unterkunft birgt
viele Gefahren und die Folgen davon kénnen
Unfille und Krankheit sein. Fiir Kinder ist es
besonders wichtig in einer sicheren Umgebung
aufzuwachsen. Gesundheitliche Risiken birgt
auch die Wohngegend: Eine hohe Belastung
durch Larm und Abgase, aber auch fehlende
Erholungsmdglichkeiten ausserhalb der Woh-
nung konnen die Gesundheit gefihrden.

milien in zu kleinen Miet-

objekten? Oft kommt es vor, 2

B Bundesamt fur Statistik, SILC 2011
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WENN DAS WOHNUMFELD
DIE INTEGRATION
BEHINDERT
Es ist nicht nur entscheidend, in was fiir einer
Wohnung eine Familie lebt, sondern auch wo
diese Wohnung steht. Zu einer guten sozialen
Infrastruktur gehdren Einkaufsmoglichkeiten,
giinstige Weiterbildungsmoglichkeiten, Arbeits-
plitze und Freirdume fiir Kinder und Jugendli-
che. Eine gute Infrastruktur ist Voraussetzung
fiir eine gelingende Integration. Fiir Menschen
mit wenig Geld ist dies umso wichtiger. Denn die
Benutzung des offentlichen Verkehrs belastet
kleine Budgets stark. Ein Auto ist erst recht zu
teuer. Fir Armutsbetroffene ist es deshalb umso
wichtiger, dass moglichst viele Orte, wenn mog-

lich, zu Fuss erreicht werden konnen.

STRATEGIEN GEGEN
PREKARE
WOHNVERHALTNISSE

Prekdre Wohnverhiltnisse sind kein neu-
es Phidnomen, entsprechend gibt es zahlrei-
he Strategien, die an verschiedenen Punkten
ansetzen. Auf der individuellen Ebene zielen
Angebote oft auf die Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche oder — noch vorher — auf die
Sicherung von bestehenden Mietverhéltnissen.
Auf Quartier-Ebene kénnen Gemeinden Mass-
nahmen ergreifen, um die Qualitdt des Umfel-
des zu verbessern. Die wichtigsten Strategien
miissen jedoch die Schaffung und der Erhalt
von giinstigem Wohnraum sein. Hier spielen
vor allem die kommunale und die kantonale
Wohnpolitik eine entscheidende Rolle. Auf den
folgenden Seiten werden verschiedene Instru-
mente vorgestellt und diskutiert.

INDIVIDUELLE
UNTERSTUTZUNGS-
ANGEBOTE
Zu den Unterstiitzungsangeboten, die sich an
einzelne Familien richten, zdhlen Hilfe bei der

Wohnungssuche, die Ubernahme der Miete
durch die Sozialhilfe, sofern diese nicht hoher
als die festgeschriebenen Mietzinsrichtlini-
en ist, Notwohnungen und Massnahmen, die
versuchen, bestehende Mietverhiltnisse zu
stiarken.

UNTERSTUTZUNG BEI DER
WOHNUNGSSUCHE
Armutsbetroffene mit mangelnden Compu-
ter- oder Deutsch-Kenntnissen, mehr als zwei
Kindern, Schulden oder gesundheitlichen Be-
eintriachtigungen haben es besonders schwer
auf dem Wohnungsmarkt. Verschiedene Ange-
bote versuchen, diesen Nachteilen entgegen-

zuwirken.

—— Schreibbiiro. Einmal oder mehrmals
die Woche unterstiitzen Sozialarbeitende oder
Freiwillige Wohnungssuchende beim Ausfiil-
len von Formularen und beim Schreiben von
Bewerbungsbriefen. Dieser Dienst ist dusserst
hilfreich, da das Verfassen von Briefen vielen
schwer fillt und fester Bestandteil jeder Woh-
nungsbewerbung ist.

——  Aushang Wohnungsinserate. Die meis-
ten Wohnungsinserate sind heute im Internet
aufgeschaltet. Die effiziente Wohnungssuche im
Internet fallt aber vielen schwer. Das Ausdrucken
der in Frage kommenden Inserate kann deshalb
von grosser Hilfe sein.

—— Individuelle Begleitung bei der Woh-
nungssuche. Diese beinhaltet die Suche ge-
eigneter Inserate, die Unterstiitzung bei der
Wohnungsbewerbung oder die Begleitung an
Wohnungsbesichtigungen. Der Prozess der
Wohnungssuche iiberfordert viele Leute, und
jede Unterstiitzung ist willkommen. Die vie-
len Absagen nagen am Selbstwertgefiihl, und
ein aufmunterndes Wort ist hier viel wert.
Da eine individuelle Unterstlitzung aber
ausserst zeitintensiv ist, leisten Gemeinden
diese Dienstleistung meist nur in Ausnah-
mefillen.



AM LOKALEN
WOHNUNGSMARKT
ANGEPASSTE MIETZINS-
RICHTLINIEN
In der Sozialhilfe orientiert sich der Kanton
Zirich an den SKOS*-Richtlinien. Diese legen
fest, wie hoch ein angemessener Grundbedarf
ist. Die SKOS tberpriift diese Richtlinien re-
gelmissig. Der Grundbedarf enthilt jedoch
noch keine Wohnkosten. Fiir diese muss jede
Gemeinde eigene Mietzins-Richtlinien fest-
legen, die dem ortsiiblichen Rahmen entspre-
chen sollen. Das macht Sinn, weil die Mieten
zwischen einzelnen Gemeinden stark variieren.
Wie dieser ortsiibliche Rahmen berechnet wird
und wie oft die Mietzins-Richtlinien tiberpriift
werden miissen, liegt im Ermessensspielraum

der Gemeinde.

—— Befindet sich die Miete einer sozi-
alhilfebeziehenden Person nicht im vorge-
schriebenen Rahmen, kann die Gemeinde mit-
tels Auflage die betroffene Person auffordern,
bis zum nichsten Kiindigungstermin eine
neue Wohnung mit giinstigerem Mietzins zu
suchen. In vielen Gemeinden im Kanton Zii-
rich ist die Suche nach einer glinstigen Woh-
nung meist aussichtslos. Sozialhilfebeziehen-
de werden bei der Vergabe von Wohnungen
kaum beriicksichtigt®.

—— Gemeinden haben einen gewissen
Spielrauminder Auslegung der Mietzins-Richt-
linien. Das Kantonale Behdrdenhandbuch sieht
Folgendes vor: «Entsprechen die Wohnkosten
einer Person oder Familie nicht diesen Richt-
werten, so muss zuerst Uberpriift werden, ob
Griinde vorliegen, welche die Ubernahme der
héheren Wohnkosten rechtfertigen. Dies kon-
nen medizinische oder so-

und die Gesundheit der betroffenen Personen
sowie der Grad ihrer sozialen Integration.» Es
gibt Gemeinden, welche diesen Abschnitt sehr
ernst nehmen, andere hingegen beachten ihn
kaum und setzen die Mietzinsrichtlinien unab-

héngig von der familidren Situation durch.

NOTWOHNUNGEN
Wenn es hart auf hart kommt, ist eine Gemein-
de verpflichtet, ihren Einwohnerinnen und
Einwohnern Wohnraum zur Verfiigung zu stel-
len. Hier kommen sogenannte Notwohnungen
zum Zuge. Notwohnungen sind Unterkiinfte,
die Familien und Einzelpersonen zur Verfiigung
gestellt werden, wenn ihnen Obdachlosigkeit
droht. Das Angebot an Notwohnungen ist sehr
unterschiedlich ausgeprigt. Es gibt Gemein-
den, welche eine gewisse Anzahl zur Verfiigung
haben, andere sehen sich gezwungen, Betrof-
fene in Hotelzimmern unterzubringen. Was im
ersten Augenblick nach Ferien tdnt, entpuppt
sich rasch als dusserst prekdr: Haufig regeln
Bestimmungen das Anrecht auf und die maxi-

male Verweildauer in Notwohnungen.

FORDERUNG DER
WOHNKOMPETENZ
Die Wohnkompetenz ist ein entscheidender
Faktor fiir ein funktionierendes Mietverhilt-
nis. Dazu gehoren in erster Linie die zuver-
lassige und pilinktliche Zahlung des Mietzin-
ses, aber auch das Einhalten von Hausregeln.
Die meisten Menschen konnen Geschichten
uber nachbarschaftliche Konflikte erzihlen,
die ihren Anfang in der Waschkiiche nahmen.
Mietende Personen haben in der Schweiz
einiges zu beachten, sei es die Nacht- und

ziale Griinde sein wie die
Grosse und Zusammenset-

zung der Familie, eine allfal-

3 Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe (SKOS)

4 Ausnahme bilden hier einige Vermietende, die sich gezielt auf dieses
Klientel spezialisiert haben. Sie legen ihre Mietzinse so fest, dass diese die

lokale Mietzins-Richtlinie voll ausschépfen, auch wenn die Wohnungen und

lige Verwurzelung an einem

bestimmten Ort, das Alter Zustand sind.

mobilierten Zimmer faktisch weniger Wert hatten und in einem miserablen



Sonntagsruhe, strikte Waschpldne, korrekte
Abfallentsorgung, regelmissiges Liiften oder
den richtigen Umgang mit Haushaltsgeriten.
Viele Regeln sind unausgesprochen oder blei-
ben aufgrund mangelnder Deutschkenntnisse
ein Mysterium. Die Schulung der Wohnkom-
petenz ist deshalb dusserst wichtig. Dies kann
mithilfe personlicher Beratungen oder spezifi-

scher Schulungen geschehen.

Die DVD «Wohnen in der Schweiz» von Do-
micil zeigt in 11 Sprachen die wichtigsten
Aspekte des Wohnens wie Abfallentsorgung,
richtig Liiften, Umgang mit der Nachbarschaft
usw. Zu bestellen auf info@domicilwohnen.ch.

ANLAUFSTELLE BEI
MIETPROBLEMEN/DELOGIE-
RUNGSPRAVENTION
Mietprobleme kommen immer wieder vor. Sei
das wegen nachbarschaftlichen Konflikten
oder weil die Miete plétzlich nicht mehr be-
zahlt wird. Mietende und Vermietende haben
teilweise wenig Verstdndnis fiir die Situation
des Gegeniibers, und Streitigkeiten kénnen
rasch eskalieren. Bei drohenden Kiindigungen
oder aufwindigen Wohnungsausweisungen
kann eine Dritt-Partei eine vermittelnde Rolle

einnehmen.

Seit Herbst 2011 kennt die Stadt Ziirich die
Anlaufstelle fiir Vermieter. Diese richtet sich
ausschliesslich an Vermietende und vermittelt
bei Mietausstinden oder Konflikten, die zu ei-

ner Wohnungskiindigung fiihren konnten.

UBERREGIONALE
RECHTSBERATUNG
Mangelnde Bildung und ungeniigende Deutsch-
kenntnisse erschweren den Umgang mit Be-
horden und Vermietenden sehr. Unzdhlige
Formulare, Briefe und Informationen konnen

Armutsbetroffene schnell iberfordern. Aber
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nicht nur Armutsbetroffene, auch Vermieten-
de und Soziale Dienste konnen in gewissen
Situationen tberfordert sein und Fehler ma-
chen. Wenn solche Fehler passieren, muss die
betroffene Person aktiv ihr Recht einfordern.
Menschen in prekidren Lebenslagen fillt es
oft schwerer, ihre Rechte einzufordern. Zum
Teil fehlt das Wissen, oft aber auch einfach
das Geld, um sich eine Rechtsberatung leisten
zu kénnen. Im Wohnbereich gibt es zwei Ins-
titutionen, welche beratend zur Seite stehen:
den Mieterinnen- und Mieter-Verband und
die Unabhingige Fachstelle fiir Sozialhilfe-
recht, die Menschen berit, welche Sozialhilfe
beziehen.

MIETERINNEN- UND

MIETER-VERBAND
steht Mietenden mit gutem Rat zur Seite. Vo-
raussetzung fiir eine kostenlose Beratung ist
jedoch eine Mitgliedschaft, welche zwar mit
100 Franken nicht sehr teuer ist, aber fiir We-
nigverdienende doch eine Hiirde darstellt. Bei
der personlichen Beratung werden Fragen rund
ums Thema Mietrecht, Mietzinserhdhung und
Mietzinssenkung geklart.

UFS — UNABHANGIGE
FACHSTELLE FUR
SOZIALHILFERECHT
gibt es seit dem Friithling 2013. Sie steht Sozi-
alhilfebeziehenden in rechtlichen Fragen zur
Seite — auch bei Wohnungsanliegen. Ob eine
Wohnung angemessen und der dazugehorige
Mietzins ortsiiblich sind, liegt meist im Ermes-
sen der jeweiligen Sozialdienste. Dabei kommt
es immer wieder vor, dass die Zahlung der Mie-
te verweigert wird, obwohl die Wohnung ange-
messen und/oder keine Alternative in Sicht ist.
In solchen Fillen berédt das UFS die sozialhil-
febeziehende Person. Das Ziel der Fachstelle
ist es, Bundesgerichtsurteile zu erwirken, die

Kldrung fiir die Praxis schaffen.



UBERREGIONALE AKTEURE
IN DER WOHNUNGSVER-
MITTLUNG
Gemeinden konnen oder wollen die individuelle
Unterstiitzung nicht immer selber leisten und
lagern einen Teil der Aufgaben an spezialisier-
te Organisationen aus. Dazu gehdren die Stif-
tung Domicil, die Wohnhilfe der Stiftung Netz-
werk und Effekta. Im Bereich des begleiteten
Wohnens gibt es zahlreiche Angebote, die hier
nicht beriicksichtigt werden, da deren Klientel
meist zusdtzliche Schwierigkeiten aufweist, wie

Sucht- oder psychische Probleme.

Pfarreilich Sozialarbeitende sind in threm Be-
rufsalltag immer wieder mit Hilfesuchenden
in prekdren Wohnverhdltnissen konfrontiert.
Sie stehen ihnen mit niederschwelligen Bera-
tungs- und Unterstiitzungsangeboten zur Sei-
te und konnen so die staatlichen und privaten
Angebote ergdnzen.

STIFTUNG DOMICIL
ist eine gemeinniitzige Stiftung, die seit 1994
Armutsbetroffene rund um das Thema Woh-
nen begleitet und berét. Sie war bisher vor al-
lem in der Stadt Zirich aktiv. Ab 2014 wird
sie ihr Dienstleistungen auf das ganze Kan-
tonsgebiet ausdehnen. Die Stiftung kann auf
ein grosses Netzwerk an Wohnungsanbietern
zdhlen und Wohnungen vermittelt, indem sie
eine umfassende Solidarhaftung fiir die Mie-
te und weitere Verpflichtungen ibernimmt
und so das Risiko des Vermieters erheblich
mindert. Deshalb ist die professionelle Beglei-
tung der Mietenden im Rahmen der Wohn-
raumsicherung enorm wichtig. Mit weiteren
Angeboten wie Delogierungsprivention und
Wohnintegration Plus (Intensivbetreuung fiir
mehrfach belastete Working Poor-Familien)
werden gefdhrdete Mietverhéltnisse nachhal-
tig stabilisiert. Weiter bietet Domicil Kommu-

nikationstrainings und Konfliktmanagement
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flir Vermieter, Hauswartinnen und Hauswarte
an sowie Mediation bei nachbarschaftlichen
Streitigkeiten oder Konflikten zwischen Ver-
mietenden und Mietenden.

WOHNHILFE DER STIFTUNG
NETZWERK
entstand in den 1990er-Jahren aufgrund der
grossen Wohnungsnot im Kanton Ziirich. Die
Wohnhilfe bietet einerseits Pldtze fiir betreu-
tes Wohnen an, andererseits unterstiitzt sie im
Auftrag von Gemeinden die Wohnungssuche
von Armutsbetroffenen. Im Gegensatz zur Stif-
tung Domicil bietet sie keine Solidarhaftung
an. Das Angebot besteht in der umfassenden
Begleitung der Wohnungssuchenden, die von
der Suche nach geeigneten Inseraten iiber das
Ausfiillen von Bewerbungen bis zur Begleitung
an Besichtigungstermine reicht.

EFFEKTA

vermittelt im Auftrag von Gemeinden Sozi-
alhilfebeziehenden eine geeignete Wohnung.
Die Wohnungssuche wird vollstdndig von Ef-
fekta ibernommen. Die Klienten und Klien-
tinnen sind nur beim Aufnahmegespréich und
bei der Vertragsunterzeichnung anwesend.
Effekta bietet keine Solidarhaftung an. Im
Gegensatz zur Wohnhilfe der Stiftung Netz-
werk sucht Effekta auch in anderen Gemein-
den nach Wohnungen, wenn sich in der Ur-
sprungs-Gemeinde kein passender Wohnraum
finden lasst.

FAZIT
Die bestehenden kommunalen und iiberregio-
nalen Angebote sind sehr wichtig, doch kann
meist nur ein kleiner Teil der Wohnungssu-
chenden davon profitieren. Working Poor und
Menschen, die knapp iiber dem Existenzmini-
mum leben und keine staatliche Unterstiitzung
in Anspruch nehmen, kénnen die obengenann-

ten Unterstlitzungsangebote nicht oder nur






selten in Anspruch nehmen. Ausnahmen bilden
die Stiftung Domicil, das UFS und der Miete-
rinnen- und Mieterverband, die auch diesen

Gruppen offen stehen.

ANGEBOTE
AUF QUARTIER-EBENE

Zu einer guten Wohnsituation gehort nicht
nur die passende Wohnung, sondern auch eine
Wohngegend, in der man sich sicher fiihlt und
welche die Moglichkeit bietet, am gesellschaft-
lichen Leben teilzuhaben. Mit verschiedenen
Massnahmen kann eine Gemeinde die Lebens-
qualitét in einem Quartier fordern.

—— Ein Schlagwort, das in der Gemein-
de- und Quartierplanung oft fallt, ist die «soziale
Durchmischung». Der Begriff bezieht sich auf
einen bestimmten geografischen Raum und be-
schreibt, ob die in diesem Raum lebenden Men-
schen sich untereinander dhnlich sind beziiglich
finanzieller Situation, Alter, Herkunft und Bil-
dung oder ob viele unterschiedliche Leute an
einem Ort wohnen. In der Politik wird die Wich-
tigkeit der sozialen Durchmischung stets betont.

—— Ob eine Gemeinde sozial durch-
mischt ist oder nicht, hingt einerseits von der
lokalen Vermietungspraxis, andererseits von
den vorhandenen Mietobjekten ab. Je grosser
die Vielfalt der angebotenen Wohnungen be-
zliglich Alter, Grosse, Preis und Ausbaustan-
dard, desto eher wird auch die Mieterschaft
durchmischt sein.

—— Wenn eine Gemeinde eine geringe
soziale Durchmischung aufweist, konnen sich
Quartiere mit einem erhdhten Anteil an Aus-
landerinnen und Auslidnder und Sozialhilfe-
beziehenden bilden. Diese Quartiere bediirfen
einer erhdhten Aufmerksambkeit.

NACHHALTIGE QUARTIER-
ENTWICKLUNG
Eine nachhaltige Quartierentwicklung ent-
hiltim Gegensatz zu einer rein baulichen Auf-
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wertung, welche die Renovation von Héusern
und die Beruhigung von Strassen umfasst,
auch das Schaffen von Begegnungsorten und
niederschwelligen Bildungsangeboten. Haben
die Quartierbewohnenden weniger Probleme
im direkten Wohnumfeld, bleibt mehr Zeit
und Energie, um sich anderen Lebensberei-
chen zu widmen.

—— Mit dem Projekt «Projets Urbains»
des Bundes wird in der ganzen Schweiz nach-
haltige Quartierentwicklung erméglicht. Im
Kanton Zirich nehmen zwei Gemeinden am
Projekt teil, nimlich Regensdorf mit dem
Quartier Sonnhalde und Schlieren mit dem
Stadtteil Stid-West. Ziel ist die Verbesserung
der Lebensqualitdt und die Erleichterung der
Integration. Mithilfe eines partizipativen An-
satzes versuchen sie, méglichst alle Betroffe-
nen in die Gestaltung eines Quartiers mit ein-
zubeziehen.

GEMEINSCHAFTS-
ZENTREN
Oft entstehen durch nachhaltige Quartierent-
wicklungsprojekte Gemeinschaftszentren und
vergleichbare Treffpunkte. Diese bilden wich-
tige Begegnungszonen zwischen Quartierbe-
wohnerinnen und -bewohnern. Wenn man die
Nachbarschaft kennt, sich gegenseitig auf der
Strasse griisst und sich auch mal gegenseitig
um Hilfe bitten kann, erhéht dies das Zuge-
horigkeitsgefiithl zu einem Ort. Unstimmig-
keiten konnen direkt angesprochen werden,
und nachbarschaftliche Konflikte eskalieren
weniger hiufig. Je besser sich die Menschen
kennen, desto besser funktioniert auch die so-
ziale Kontrolle, die Anonymitdt nimmt ab. Der
Umgebung wird mehr Sorge getragen und das
Sicherheitsgefiihl steigt. Gemeinschaftszen-
tren bieten zudem giinstige Rédume fiir Ver-
anstaltungen und Kurse, welche dem ganzen

Quartier offen stehen.



LOKALE BILDUNGS- UND
INTEGRATIONSANGEBOTE
Menschen mit wenig Geld haben oft keinen
Zugang zu den meist sehr teuren Weiterbil-
dungsangeboten. Bildung ist aber in unserer
Gesellschaft ein zentrales Gut, das die Chancen
auf dem Arbeitsmarkt entscheidend verbes-
sert. Der preiswerte, niederschwellige Zugang
zu Bildung ist deshalb elementar. Das Vorhan-
densein von entsprechenden Angeboten wertet
eine Wohngegend stark auf. Dies kénnen giins-
tige Deutsch- oder Computerkurse sein, aber
auch niederschwellige Arbeitsmdéglichkeiten
wie die Flickstube der Caritas Ziirich, in der

Migrantinnen das Nah-Handwerk erlernen.

Die Dienstleistung KOMPAKT von der Fach-
stelle fiir Integrationsfragen des Kantons
Ziirich unterstiitzt Gemeinden, das bestehen-
de Integrations-Angebot genauer unter die
Lupe zu nehmen und weiterzuentwickeln.

NAHERHOLUNGSMOGLICH-
KEITEN
Naherholungsmdglichkeiten sind flir Menschen
in prekdren Wohnverhiltnissen besonders wich-
tig, da sie eine wichtige Ergdnzung zur engen
Wohnung darstellen. Ein weiterer Vorteil ist,
dass sie meist gratis und frei zuginglich sind.
Dies konnen Spielpldtze, Pérke, Grillstellen oder
ein naher Wald sein. Fiir Kinder und Jugendliche
ist es besonders wichtig, Freirdume in der Néhe
zu haben, in denen sie sich austoben konnen.
Fir Erwachsene bieten Naherholungsgebiete
die Méglichkeit fiir Spaziergdnge und sportliche
Betdtigung, was nicht zuletzt die Gesundheit
fordert. Es ist wichtig, dass Gemeinden dies bei
der lokalen Raumplanung beriicksichtigen und

o6ffentliche Rdume gezielt einplanen.

WOHNPOLITIK
Eine der wichtigsten und effizientesten Mass-
nahmen gegen prekdre Wohnverhiltnisse ist
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die Schaffung von bezahlbarem Wohnraum.
Nur so kénnen auch Menschen mit kleinem
Budget selbststindig wohnen und sind nicht
auf die Unterstiitzung durch den Sozialstaat
angewiesen. Es wird hier oft auch von objekt-
bezogener staatlicher Unterstiitzung gespro-
chen. Dies im Gegensatz zur subjektbezogener
Unterstilitzung, wie dies zum Beispiel die Miet-
zinszuschiisse sind. Vorteil der objektbezoge-
nen Unterstiitzung ist, dass die Gemeinden

eine grossere Kontrolle haben.

IN DER GEMEINDE
Wohnpolitische Entscheide werden oft auf
kommunaler Ebene getroffen. Gemeinden ha-
ben hierzu unterschiedliche raumplanerische
und wohnpolitische Gestaltungsmittel. Fol-

gend werden einige Instrumente vorgestellt.

GEMEINDEWOHNUNGEN
Verfiigt eine Gemeinde tiber eigenen Wohn-
raum, kann sie aktiv auf die Zusammen-
setzung der Mieterschaft Einfluss nehmen.
Auch konnen die Wohnungen als Notwoh-
nungen eingesetzt werden, wenn die Obdach-
losigkeit droht.

—— Die Stadt Zirich verfiigt iber rund
9000 Wohnungen, welche sie durch die
stidtische Liegenschaftenverwaltung ver-
mietet. Dabei werden Leute beriicksichtigt,
die auf dem offenen Wohnungsmarkt keine
oder kaum Chancen haben. Gleichzeitig wird
auf eine gute soziale Durchmischung in den

Quartieren geachtet.

STIFTUNGEN
Zahlreiche Stiftungen haben als Stiftungszweck
die Schaffung oder den Erhalt von glinstigem
Wohnraum. Die Stiftungen erweitern ihr Port-
folio durch den Kauf von Liegenschaften und
Land, das bebaut werden kann. Bei den jetzi-
gen Preisen féllt es aber auch ihnen zunehmend
schwer, bezahlbare Liegenschaften zu finden.






In der Stadt Ziirich gehoéren die Stiftung PWG,
die Stiftung Wohnungen fiir kinderreiche Fa-
milien, die Stiftung fiir Alterswohnungen und
neu die Stiftung flir bezahlbare und 6kologische

Wohnungen dazu.

GENOSSENSCHAFTLICHER
WOHNUNGSBAU
Genossenschaftliche Wohnbautrdger bieten
ihre Wohnungen zur Kosten- statt zur Markt-
miete an. Das heisst, dass die Mieten sich aus
folgenden Faktoren zusammen setzen: aus den
Investitionskosten, den laufenden Kosten, den
Riickstellungen fiir Erneuerung, den Abschrei-
bungen und einer angemessenen Rendite.
Dies im Gegensatz zur Marktmiete, die einen
hochstmoglichen Gewinn anstrebt. Wohnbau-
genossenschaften entziehen ihr Eigentum auf
diese Weise der Immobilienspekulation.

Besonderheit der Wohnbaugenos-
senschaften ist, dass die Mietenden meist Mit-
glieder der Genossenschaft sind und so iber
ein grosseres Mitbestimmungsrecht und einen
héheren Kiindigungsschutz verfligen. Zudem
verfiigen viele Genossenschaften iiber Gemein-
schaftsrdume und sonstige Angebote, die das
Zusammenleben stdrken. So tragen sie zu einen
guten Wohnumfeld bei und erhéhen die Wohn-
qualitdt der Mietenden.

—— Inwiefern Genossenschaftswohnun-
gen Menschen mit wenig Geld zu Gute kom-
men, ist umstritten. Die Wohnungen sind sehr
beliebt, es gibt lange Wartelisten, und es wer-
den Mietende mit tiefen Risiken bevorzugt. Es
gibt deshalb eine recht hohe Hiirde, Mitglied
zu werden. Schafft man diese aber, sind die
Lebensqualitdt hoch und die Mieten glinstig.
Die Genossenschaften argumentieren auch,
dass einige ihrer Mieterinnen und Mieter auf
dem normalen Wohnungsmarkt auf staatliche
Unterstlitzung angewiesen wiren, konnten
sie nicht in preiswerten Genossenschaftswoh-

nungen leben.
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VERGUNSTIGTE
LANDABGABE
Gemeinden verfiigen iiber Land, welches oft
an die meistbietende Person verkauft wird.
Doch es gibe andere Mdoglichkeiten, dieses
Land zu verwerten. Einerseits ist es mog-
lich, Gemeindewohnungen zu bauen, ande-
rerseits kann das Land einem gemeinniit-
zigen Wohnbautriger zu einem fairen Preis
angeboten werden. Eine Moglichkeit ist
auch, das Land vergilinstigt abzugeben und
den Kéufer im Gegenzug dazu zu verpflich-
ten, gewisse Bedingungen einzuhalten:
einen bestimmten Anteil an preiswerten
Wohnungen vorschreiben oder das Land fir
den Bau von Genossenschaftswohnungen

zur Verfligung zu stellen.

KANTONALE
EBENE
Auf der kantonalen Ebene ist es wohnpoli-
tisch gesehen lange Zeit still geblieben. Nicht
weil es keine Vorstdsse gab, sondern weil die-
se von einer Ratsmehrheit stets abgelehnt
wurden. Die Bevélkerung und auch der Kan-
tonsrat sind heute stirker fiir das Thema be-
zahlbarer Wohnraum sensibilisiert. Dies ldsst
hoffen, dass sich politisch in den kommenden

Jahren einiges bewegen wird.

MIT VOLKSINITIATIVEN ZU
MEHR BEZAHLBAREM
WOHNRAUM
Zwei Volksinitiativen prigen momentan die
wohnpolitische Diskussion im Kanton Zi-
rich. Einerseits die Initiative der SP Kanton
Zirich «Fiir mehr bezahlbaren Wohnraum»,
andererseits eine Initiative der Wohnbau-
genossenschaften Schweiz, Sektion Zirich,
«Bezahlbar wohnen im Kanton Zirich!»,
die auch von Caritas Ziirich unterstiitzt wird.

—— Der Gegenvorschlag, der die Kom-
mission Bau und Planung zur Volksinitiati-



ve «Fir mehr bezahlbaren Wohnraum» und
zur Parlamentarischen Initiative «Glnstiger
Wohnraum fiir Familien und Mittelstand»
entworfen hatte, wurde im August 2013 von
einer knappen Mehrheit des Kantonsra-
tes angenommen. Wenn Zonenédnderungen,
Sonderbauvorschriften oder Gestaltungspld-
ne zu erhohten Ausniitzungsmdglichkeiten
fihren, haben Gemeinden neu die Moglich-
keit, einen Anteil an preisgiinstigem Wohn-
raum festzulegen, sofern nicht das Referend-
um ergriffen wird.

— «Bezahlbar
wohnen im Kanton Ziirich!», welche im Herbst

2012 eingereicht wurde, fordert drei Dinge.

Die zweite Initiative,

Erstens die Einfiihrung eines kantonalen Fonds
zur Férderung des gemeinniitzigem Wohnungs-
baus. Zweitens erhalten die Gemeinden die
Moglichkeit, ebenfalls einen solchen Fonds zu
eroffnen. Drittens soll der Kanton beim Ver-
kauf von Liegenschaften in Zukunft den Ge-
meinden ein Vorverkaufsrecht gewéhren und
wenn moglich gemeinniitzige Wohnbautrager

begiinstigen.

SUBVENTIONIERTER
WOHNUNGSBAU

Das kantonale Wohnbauférderungsgesetz bietet
die Moglichkeit, subventionierte Wohnungen zu
bauen. Diese Wohnungen diirfen ausschliesslich
von Personen bewohnt werden, deren Haus-
haltseinkommen eine gewisse Hohe nicht iiber-
schreitet. Dies muss vom Vermieter regelmassig
Uiberpriift werden. Vor allem Genossenschaften
und Stiftungen legen Wert darauf, einen Anteil
der Wohnungen zu subventionieren.

—— Subventionierte Wohnungen sind fiir
armutsbetroffene Menschen von unschétzba-
rem Wert. Der Fonds, welcher dazu zur Ver-
fugung steht, wird jedoch seit einigen Jahren
nicht ausgeschopft. Grund sind die engen Kos-
tenlimiten der kantonalen Wohnbauférderung,
die von den Wohnbautrdgern immer seltener
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eingehalten werden konnen. Hier gilt es eine
Losung zu finden, damit weiterhin preisgiins-
tiger Wohnraum geschaffen wird.

—— Ein grosser Nachteil ist, dass Per-
sonen mit Aufenthaltsstatus F/N diese Woh-
nungen nicht mieten diirfen. Viele vorldufig
aufgenommene Menschen bleiben ldngerfristig
in der Schweiz. Aufgrund des unsicheren Auf-
enthaltsstatus sind sie im Erwerbsleben jedoch
Diskriminierungen ausgesetzt und haben oft
Miihe, finanziell unabhingig zu sein. Sie wéren
dringend auf giinstigen Wohnraum angewiesen,
doch auch da treffen sie auf zahlreiche Schwie-
rigkeiten. Die Offnung subventionierter Woh-
nungen fir Menschen mit Aufenthaltsstatus
F/N ist deshalb ein zentrales Anliegen.

Stéddtische und regionale Zentren sind ein viel
grosserer Integrationsmotor, als dies kleinere
Dorfer sein kénnen. Die Griinde sind vielfiltig.
Einerseits bieten diese Zentren eine gewisse An-
onymitét, die unvoreingenommene Begegnungen
ermoglicht. Denn Armut ist in der Schweiz ein
grosses Stigma. Andererseits verfligen Zentren
meist tiber einen grosseren Arbeitsmarkt fiir nicht
qualifizierte Arbeitskrifte. Dies ist entscheidend,
damit Armutsbetroffene ihren Lebensunterhalt
selbststdndig finanzieren kénnen.

—— Mobilitdt ist in der Schweiz teuer und
deshalb bei Armutsbetroffenen stark einge-
schriankt. Da ein eigenes Auto praktisch nie fi-
nanzierbar ist, sind sie auf ein gut ausgebautes
OV-Netz angewiesen. Zentren sind hier meist
besser erschlossen als kleinere Gemeinden.
Wichtig sind auch vielfiltige Ein-
kaufsmoglichkeiten. Je grosser das Angebot

ist, desto besser konnen Betroffene die Prei-
se vergleichen und sich fiir das preiswerteste
Produkt entscheiden. Auch giinstige Lebens-
mittel-Ldden und Secondhand-Shops sind eine
grosse Entlastung fiir das Portmonee.



—— Schliesslich ist in stddtischen Gebie-
ten der Anteil an Mietwohnungen héher als
auf dem Land.

—— Die Faktoren Einkaufsmoglichkeiten,
OV-Anschluss, Arbeitsmarkt, Mietwohnungs-
angebot und Anonymitit flihren dazu, dass
stddtische und regionale Zentren eine soziale
Infrastruktur zur Verfiigung stellen, welche die
Integration von Armutsbetroffenen begiinstigt.

STANDORTENTWICKLUNG
AUF KOSTEN VON
WENIGVERDIENENDEN
In vielen Regionen und Gemeinden des Kan-
tons Ziirich wird Standortentwicklung gross-
geschrieben. Das heisst konkret, dass mit
allen Mitteln versucht wird, gute Steuerzah-
lende in die Gemeinde zu locken. Dies kann
mit gezielten Steuervergilinstigungen gesche-
hen, oder es werden Anreize geschaffen, da-
mit Immobilien-Firmen giinstig und an guter
Lage teure Wohnungen bauen. Dieser Wett-
bewerb passiert immer auf den Schultern von
Armutsbetroffenen und jenen Gemeinden,
welche auch fiir Wenigverdienende offen ste-
hen. Das Gesetz sieht vor, dass Gemeinden so-
zialhilfebeziehende Personen nicht in andere
Gemeinden abschieben diirfen. In der Realitét

geschieht dies aber trotzdem:

—— Gemeinden wie zum Beispiel Dietikon
oder Winterthur werden durch ihre hohe Sozi-
alhilfequote iiberméssig belastet und sind auf
die Solidaritdt zwischen den Gemeinden an-
gewiesen. Von diesen Investitionen profitiert

schlussendlich die gesamte Gesellschaft.

RESULTATE

GEMEINDE-UMFRAGE
UM EINEN BESSEREN UBERBLICK

UBER DIE SITUATION IM KANTON
ZURICH ZU ERHALTEN, HAT
CARITAS ZURICH 33 GEMEINDEN
ZU IHREM UMGANG MIT PRE-
KAREN WOHNVERHALTNISSEN
BEFRAGT.

Der Riicklauf war mit 22 ausgefiillten Fragebo-
gen sehr erfreulich. Die Stichprobe wurde so ge-
wihlt, dass kleine und grossere Gemeinden aus
allen Bezirken rund um Zirich und Winterthur
vertreten waren.

—— Die Umfrage zeigt eindriicklich, dass
prekdre Wohnverhiltnisse lingst nicht mehr
nur die Stadt Ziirich betreffen. 82 Prozent der
Gemeinden (18) geben an, dass es fiir Wenigver-
dienende schwierig bis sehr schwierig ist, eine

Wohnung zu finden. Interessant ist, dass es in

Wenn es keinen bezahlbaren
Wohnraum mehr gibt.

—— Esist16blich, wenn
eine Gemeinde das Ziel hat,
die Sozialhilfequote zu sen-
ken, indem sie den betroffe-
nen Menschen erméglicht,
ein selbststdndiges Leben zu
fihren. Wenn aber die Sozi-
alhilfequote gesenkt wird,
indem Menschen verdringt
werden, leidet die Solida-
ritdt unter den Gemeinden
stark.

WIE SCHWIERIG IST ES FUR WENIGVERDIENENDE EINE
BEZAHLBARE WOHNUNG IN IHRER GEMEINDE ZU FINDEN?

. Sehr schwierig




Gemeinden mit hoherer Leerstandsquote nicht
einfacher ist, eine bezahlbare Wohnung zu fin-
den. Dies lasst sich wohl dadurch erklédren, dass
die Leerstandsquote momentan in allen befrag-
ten Gemeinden sehr tief ist, ndmlich zwischen
0,2 und 1,7 Prozent. Auch zur Grésse der Ge-
meinden besteht kein Zusammenhang.

INDIVIDUELLE
UNTERSTUTZUNG
Fast alle (20 von 22) geben an, dass sie Woh-
nungssuchende unterstiitzen. Wie sie das
machen, ist jedoch sehr unterschiedlich. Es
werden Merkbldtter mit Tipps und Tricks zur
Wohnungssuche oder Listen mit Links zu Ver-
waltungen und Genossenschaften abgegeben.
Zum Teil werden Hilfesuchende auch individu-
ell unterstiitzt und beraten. Dies ist meist an die
Bedingung gekniipft, dass die Wohnungssuchen-
den Sozialhilfe beziehen, oder richtet sich gezielt
an Personen, die zusétzliche Schwierigkeiten auf
dem Wohnungsmarkt haben, wie Familien mit
kleinen Kindern oder Personen mit mangelnden
Deutschkenntnissen. Einige Gemeinden arbei-
ten gezielt mit Partnerfirmen zusammen (siehe
iberregionale Akteure in der Wohnungsver-
mittlung). Oft geben Gemeinden eine Bestiti-
gung zur Mietzinsiibernahme ab und nehmen
gelegentlich direkt mit Verwaltungen Kontakt
auf, um auf die Dringlichkeit

Angebot, und die Betroffenen harren linger in
den Notwohnungen aus, da sich kaum eine An-
schlusslosung finden ldsst. Einige Gemeinden
missen aufgrund fehlender Notwohnungen auf
Hotelzimmer ausweichen.

—— Um einen Uberblick zu gewinnen,
wie umfassend die Angebote der einzelnen
Gemeinden sind, wurden die verschiedenen
Angebote ausgezidhlt. Dabei wird zwischen fol-
genden finf Angeboten unterschieden: Abga-
be von Merkbldttern und Wohnungsinseraten;
individuelle Begleitung und Beratung durch
die Gemeinde oder eine Partner-Organisation;
Mietzinsbestdtigungen fiir Immobilienverwal-
tungen oder Kontaktaufnahme mit denselben;
Unterstlitzung beim Ausfiillen von Formularen
und Schreiben von Briefen; Vorhandensein von
Notwohnungen.

—— Die meisten Gemeinden (10) bieten
drei von den fiinf modglichen Angeboten an.
Drei Gemeinden haben ein vielfiltigeres Ange-
bot. Interessant ist, dass kein Zusammenhang
zwischen der Grésse der Gemeinde und der
Vielfalt des Angebots besteht.

WOHNRAUMSICHERUNG
Ein wichtiger Punkt in der Verhinderung pre-
kdrer Wohnverhéltnisse ist die Sicherung von

glinstigem und gutem Wohnraum. Das heisst,

hinzuweisen. In etwas mehr
als der Hailfte der Gemeinden
(12) gibt es Schreibbiiros, in
denen niederschwellig Unter-
stiitzung beim Schreiben von
Briefen und dem Ausfiillen
von Formularen geboten wird.
Uber Zwei Drittel
der Gemeinden (17) verfligen

iber Notwohnungen. Einige
merken jedoch an, dass der
Bestand sehr klein ist. Das

Bediirfnis ist hoher als das
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INDIVIDUELLE UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE

‘ Ein Angebot

‘ Zwei Angebote

. Drei Angebote

. Vier Angebote




dass Personen, die bereits eine giinstige Wohnung
haben, diese nicht verlieren. Um einem Verlust
der Wohnung vorzubeugen, miissten Hértefall-
fonds fiir ausstehende Mietzinse, Wohnkompe-
tenz-Trainings oder Anlaufstellen fiir Mietende
und Vermietende bei Konflikten geschaffen wer-
den. 68 Prozent der befragten Gemeinden (15)
kennt weder eine Anlaufstelle fiir Mietende noch
fiir Vermietende. Nur 4 Gemeinden kennen eine
Anlaufstelle fiir beide Seiten.

—— Ein Angebot zu Férderung der Wohn-
kompetenz kennen nur wenige Gemeinden (5).
Meist wird die Schulung der Wohnkompetenz an
Organisationen wie Domicil oder die Wohnhilfe
der Stiftung Netzwerk ausgelagert.

klar begriindet und oftmals auch befristet aus-
gesprochen. Griinde fiir Ausnahmen kdnnen
gesundheitliche Probleme, baldiges AHV-Alter,
eine Schwangerschaft, eine starke Verwurze-
lung in der Gemeinde, Kinder, Working Poor und
bei geschiedenen Personen das Besuchsrecht
sein. Zudem werden die Richtlinien nur dann
gelockert, wenn die Abweichung vom festge-
setzten Betrag nicht all zu gross ist.

QUARTIERENTWICKLUNG
Neun der 22 Gemeinden geben an, dass es in
ihrer Gemeinde Quartiere mit einem erhéhten
Anteil an Auslidnderinnen, Auslindern und
Sozialhilfebeziehenden gibt. Dies ldsst dar-

MIETZINSRICHTLINIE FUR ZWEI ERWACHSENE PLUS KIND

MIETZINS-

RICHTLINIEN 7
Die Mietzinsrichtlinien sei- 6
tens der Sozialhilfe legt jede
Gemeinde selbststindig fest. >
Die Unterschiede sind dem- 4
entsprechend gross. Die Hilfte 3
der Gemeinden (11) beriick-
sichtigt im Budget zwischen 2
1300 und 1500 Franken fiir 1
eine Familie mit zwei Er- 0

wachsenen und einem Kind. <1300

Da die Mietzinsrichtlinien in

S
N N N N E

1300-1400 1401-1500 1501-1600 >1600

der Regel knapp bemessen
werden, weil die Gemeinden
eine Sogwirkung befiirchten,

. Nein, nie
. Ja, aber sel

ist die Frage nach der Flexi-
bilitdt bei der Anwendung der
Richtlinien umso wichtiger.

Die Grafik zeigt,

. Ja, haufig

dass es keine Gemeinde gibt,
die nie Ausnahmen macht.
Die Hilfte der Gemeinden
gibt an, dass sie ab und zu
Ausnahmen macht. Diese
Ausnahmen geschehen nicht

willkiirlich, sondern werden

ten

. Ja, ab und zu
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auf schliessen, dass diese Gemeinden weniger
durchmischt sind als die anderen. Nur in ei-
nem dieser Quartiere gibt es ein Quartierzen-
trum. Das Angebot an Erholungsméglichkeiten
schitzen alle befragten Gemeinden als gut ein.
In vier Gemeinden finden Projekte statt, die
nachhaltiger

Ansitze Quartierentwicklung

verfolgen.

WOHNPOLITIK

Nur vier Gemeinden berichten von wohnpoli-
tischen Bestrebungen. Die Massnahmen be-
inhalten den Bau von Genossenschafts- oder
Sozialwohnungen. In Anbetracht dessen, dass
viele Gemeinden angegeben haben, es schwie-
rig bis sehr schwierig sei, fiir Wenigverdienen-
de bezahlbaren Wohnraum zu finden, erstaunt
die politische Untétigkeit.

JETZT HANDELN!
ES GIBT EINE BREITE PALETTE

AN STRATEGIEN GEGEN PREKARE
WOHNVERHALTNISSE.

Die Umfrage bei den Gemeinden zeigt aber,
dass nur eine Auswahl davon auch wirklich
angewendet wird. Die Griinde koénnen poli-

tischer Natur, aber auch eine Frage fehlender

finanzieller Ressourcen sein. Die Aufgabe von
Hilfswerken wie der Caritas Ziirich ist es, auf
Liicken aufmerksam zu machen, Angebote zur
Entlastung der Betroffenen zu entwickeln und
die Bevoélkerung fiir die missliche Lage zu sen-
sibilisieren, damit gemeinsam politischer Wille
aufgebaut werden kann.

WAS KONNEN

GEMEINDEN TUN?
Die Gemeinden im Kanton Ziirich sind gefor-
dert, ihr Angebot zu Uberpriifen. Ein starkes
Unterstiitzungsnetz ist wichtig, damit armuts-
betroffene Familien nicht in prekdren Wohn-
verhiltnissen ausharren miissen, aber auch
damit Gemeinden gewappnet sind, wohnungs-
suchenden Menschen bestméglich unter die
Arme zu greifen.

AUFWERTUNG
BENACHTEILIGTER
QUARTIERE
In einigen Gemeinden gibt es Quartiere mit
einem erhéhten Anteil an armutsbetroffenen
Menschen. Es lohnt sich, diesen Quartieren
moglichst frih besondere Aufmerksamkeit zu
schenken. Mithilfe der Instrumente der nach-
haltigen Quartierentwicklung kann die Lebens-

qualitdt der Quartierbewoh-

GIBT ES IN DER GEMEINDE POLITISCHE BESTREBUNGEN
MEHR GUNSTIGEN WOHNRAUM ZU SCHAFFEN?
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nenden und schlussendlich
der ganzen Gemeinde erhéht
werden.

. Ja
@ rein INVESTITION IN
DIE ZUKUNFT

Sozialleistungen werden im-
mer hiufiger in ein negatives
Licht geriickt. Dabei wird oft
vergessen, dass der Schwei-
zerische Sozialstaat ein wich-
tiger Integrationsmotor ist.
Jeder und jede von uns kann
im Laufe seines Lebens in



eine Situation geraten, in der staatliche Unter-
stiitzung lebensnotwendig wird. Wenn diese
Unterstiitzung weiter gekiirzt wird, so dass sie
nur noch knapp das Uberleben sichert, verfehlt
sie ihr Ziel. Denn Ziel muss sein, dass Betrof-
fenen ein wirdiges und selbstbestimmtes Le-
ben fithren koénnen. Sténdige Existenzangst
mindert die Lebensqualitdt und erschwert die
Integration.

INNERKANTONALER
FINANZAUSGLEICH
Sozialleistungen kosten, und diese finanziel-
le Last ist zurzeit sehr ungleich verteilt. Der
Kanton Ziirich muss tiberpriifen, ob es dem

innerkantonalen Finanzaus-
gleich gelingt,
schiedlichen Situationen der

den unter-

Gemeinden Rechnung zu tra-
gen. Gemeinden mit einem
hohen Anteil an Armutsbetrof-
fenen sind auf Transferleistun-
gen angewiesen.

KRAFTE
BUNDELN
Vor allem kleine Gemeinden
koénnen kaum die gesamte Pa-
lette an Massnahmen gegen
prekdre Wohnverhaltnisse an-
bieten. Hier muss die Zusam-
menarbeit zwischen den ein-
zelnen Gemeinden verstéarkt
werden. Denkbar wire zum
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Beispiel eine Verlagerung der Dienstleistungen
von kommunalen auf regionale Sozialdienste
wie im Bezirk Affoltern. Die Vorteile sind eine
Spezialisierung und Professionalisierung der
Sozialarbeitenden. Auch die nicht-staatlichen
iiberregionalen Akteure diirfen nicht vergessen
werden. Deren Stdrkung entlastet speziell die
Sozialdienste von kleinen Gemeinden.

ZUKUNFTSGERICHTETE
WOHNPOLITIK

Die Nachfrage nach giinstigem Wohnraum ist
gross, doch gebaut wird oft grossflichig und
mit hohem Ausbau-Standard. Der Immobi-
lienmarkt, der Staat und zivilgesellschaftli-
ches Engagement sind gefragt, damit wieder
vermehrt bezahlbare Wohnungen entstehen.
Der Kanton und die Gemeinden haben die
Moglichkeit, mit wohnpolitischen Entschei-
den die Bautitigkeit in ihrem Dorf oder ihrer
Stadt mitzugestalten. Denn die Bewahrung
und Neuschaffung von bezahlbarem Wohn-
raum ist die effizienteste Strategie gegen
prekdre Wohnverhiltnisse.
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CHECKLISTE

WOHNINTEGRATION
DIE ERGEBNISSE DIESER PUBLIKATION SIND IN DIESER CHECKLI-

STE ZUSAMMENGEFASST. ANHAND DEREN KONNEN GEMEINDEN
UBERPRUFEN, WELCHE STRATEGIEN SIE BEREITS ANWENDEN,
UND VOR ALLEM WO SIE NOCH POTENZIAL HABEN.

INDIVIDUELLE UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE
B Unterstiitzung beim Schreiben von Bewerbungen, Ausfiillen von

Formularen usw. (z. B. Schreibbiiro / Schreibstube)

Abgabe von Merkbldttern mit Tipps und Tricks und niitzlichen
Adressen

Individuelle Begleitung bei der Wohnungssuche

Am lokalen Wohnungsmarkt angepasste Mietzins-Richtlinien
Flexibilitdt beziiglich Richtlinien

Vorhandene Notwohnungen in geniigender Anzahl

Férderung der Wohnkompetenz

Anlaufstelle bei Mietproblemen

ANGEBOTE AUF QUARTIER-EBENE
Projekte fiir nachhaltige Quartierentwicklung

Lokale Gemeinschaftszentren in benachteiligten Quartieren

Niederschwellige Bildungs- und Integrationsangebote

Naherholungsmoéglichkeiten

LOKALER WOHNUNGSMARKT, LOKALE WOHNPOLITIK
Vorhandensein von giinstigem Wohnraum

Gemeindewohnungen
Stiftungen fiir giinstigen Wohnraum

Genossenschaftlicher Wohnungsbau

Politische Initiativen, giinstigen Wohnraum zu schaffen

LOKALE INFRASTRUKTUR
Nihe zu stddtischen oder regionalen Zentren

Guter OV-Anschluss

Vielfiltige Einkaufsmoglichkeiten

Lokaler Arbeitsmarkt fiir Wenigverdienende
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