
MERKBLATT ANMELDUNG
WOHNUNGSSUCHE

Wir vermitteln Wohnungen an sozial, wirtschaftlich oder
kulturell benachteiligte Familien, Paare und Einzelpersonen,
die seit mindestens zwei Jahren in der Stadt oder im Kanton
Zürich wohnen und sich in einer prekären Wohnsituation
befinden.



VORAUSSETZUNGEN

Sie werden vom
Sozialdienst oder der AOZ

unterstützt?

Dann gehen Sie zu ihrem Sozialarbeiter
oder ihrer Sozialarbeiterin. Die Anmeldung
muss vom Sozialamt oder von der AOZ
kommen.

Start

Ja

Sie arbeiten oder 
erhalten eine Rente

(AHV/IV)?

Nein

Ja

Lesen Sie auf der
nächsten Seite weiter.



Stopp

Nein

Nein

Sie haben keine Betreibungen wegen
offenen Mieten? Und auch keine

Betreibungen über CHF 100'000.-?

Nein

Sie können selbständig wohnen
und brauchen keine Betreuung?

Nein

VORAUSSETZUNGEN

Sie wohnen seit 
mindestens 2 Jahren in Zürich? 

(Stadt oder Kanton)

Dann können Sie sich leider nicht
anmelden. 

Start

Nein

Sie sprechen Deutsch
(mindestens Nievau A2)?

Ja

Lesen Sie auf der nächsten Seite weiter.

Dann können Sie sich leider nicht
anmelden. 

Sie sind psychisch stabil und
haben keine Suchtprobleme?

Dann können Sie sich leider nicht
anmelden. 

Dann können Sie sich leider nicht
anmelden. 

Dann können Sie sich leider nicht
anmelden. 

Ja

Ja

Ja

Ja



ANMELDUNG WOHNUNGSSUCHE

1. Vorbereitung:

Bitte halten Sie folgende Informationen bereit:
Was ist Ihre aktuelle Wohnsituation und warum
suchen Sie eine Wohnung?
Was ist Ihr monatliches Einkommen (Arbeitsstelle
oder Rente)?
Haben Sie Betreibungen?
Haben Sie Ersparnisse für die Mietkaution und
Vermittlungsgebühr?

2. Anmeldung:

Die Anmeldung erfolgt nur telefonisch:

044 245 90 20

Jeden Donnerstag, 16-16:30 Uhr & 
Freitag, 12-12:30 Uhr

3. Unterlagen:

Nach der telefonischen Anmeldung (siehe Schritt 2)
erhalten Sie ein Formular von uns per Post, welches Sie
ausfüllen und mit allen Unterlagen zurückschicken müssen:

Betreibungsregisterauszug (nicht älter als 3 Monate)
Kopie des Arbeitsvertrags oder AHV/IV/RAV-Verfügung
Lohnabrechnungen der letzten 6 Monate
Letzte definitive Steuerrechnung (keine
Steuererklärung)
Kopie der Identitätskarte/Pass bzw. Ausländerausweis
für alle Personen inkl. Kinder
Kopie aktueller Mietvertrag
Kopie Police Haftpflichtversicherung

4. Termin vereinbaren:
Nur Anmeldungen mit vollständig eingereichten
Unterlagen werden von uns bearbeitet und geprüft. Die
Bearbeitungszeit kann 8 bis 10 Wochen dauern.

Sobald wir die Anmeldung bearbeitet haben, erhalten Sie
von uns einen Brief mit einer Rechnung von CHF 60.-.
Bitte bezahlen Sie diese Anmeldegebühr. 

Sie werden zudem aufgefordert, uns auf einer speziellen
Telefonnummer zu kontaktieren. 
Bitte rufen Sie zur angegebenen Zeit an, um einen Termin
für ein Gespräch abzumachen. 

Es kann sein, dass die Leitung bei Ihrem Anruf besetzt
ist. Versuchen Sie es während der Anmeldezeit erneut.
Wir danken für Ihre Geduld. 


